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ПРОДАВЦЫ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ИЛИ КОНСАЛТИНГ В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ КАК ПРОДУКТ

Ведущий программы: Ольга Чумакина,

 партнер консалтинговой компании «CordisON»

Tel.: +7 926 210 3005, skype: olashr
Facebook: https://www.facebook.com/olga.chumakina
ПРИМЕР КОМПЛЕКСНОГО ДОГОВОРА ПО УСЛУГЕ КАРЬЕРНОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ

ЦЕЛИ ДОГОВОРА: А) ГАРАНТИЯ ОПЛАТЫ Б) СПОКОЙСТВИЕ КЛИЕНТА (СЕРЬЕРЗНОСТЬ УСЛУГИ, А НЕ РАЗГОВОР НА КУХНЕ)

ДОГОВОР 

возмездного оказания услуг 

№ ______

г. Москва





      

«___»______2015 года

<Наименование юридического лица или индивидуального предпринимателя>, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице <должность и Фамилия Имя Отчество для юр. лица, Фамилия Имя Отчество лица, действующего от имени Индивидуального предпринимателя>, действующего на основании <Устава или  Доверенности от «__»_____20__ года № (номер или указание «б/н» – без номера>, с одной стороны, и <Фамилия Имя Отчество клиента>, именуемая в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем: 
1. Предмет Договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать Заказчику информационно-консультационные услуги в форме:

1.1.1. устных консультаций по вопросам поиска работы, в том числе, но не исключительно источников поиска информации о вакансиях, рекомендаций по рассылке резюме потенциальным работодателям и кадровым агентствам, анализа рынка труда в соответствии с запросом Заказчика, рекомендаций по подготовке к прохождению собеседований (самопрезентации);

1.1.2. разработки проекта резюме Заказчика;

1.1.3. подборки вакансий, соответствующих запросу Заказчика, оформленному в форме заявки, являющейся приложением к настоящему Договору (далее – «заявка»);

1.1.4. отправки по поручению Заказчика резюме в кадровые агентства города Москвы.
<в договоре оставляем только те услуги, которые планируем оказывать, данный договор комплексный, здесь приведен пример набора услуг, который дальше указывается в технологии, актах, оплате и ответственности, удаляя или добавляя услугу важно корректировать все связанные разделы договора>

1.2. Разработка проекта резюме включает в себя (п.1.1.2.):

1.2.1. подготовку проекта резюме Заказчика для поиска работы на основании предоставленных им данных в формате диагностического интервью (40 минут) и заполненной Заказчиком анкеты;

1.2.2. корректировка резюме не более двух раз в случае, если при согласовании проекта резюме Заказчик предоставит дополнительную информацию. 

1.2. Подборка вакансий, соответствующих запросу Заказчика, осуществляется путем отправки на электронный адрес заказчика ____ @___.__ два раза в неделю не менее 5 ссылок на открытые источники с информацией о вакансии. Характеристика вакансий – не менее 70% соответствия заявки, актуальная вакансия (не находится в архиве на дату отправки). Вакансия считается соответствующей запросу в случае, когда в вакансии работодателем не указан уровень дохода.

<Важно! Заказчику объясняем, что мы заинтересованы в результате, и присылаем ссылки по максимуму, но в договоре прописывается «гарантированный» минимум, который после анализа запроса мы понимаем, что сможем реализовывать каждую неделю>

1.3. Отправка по поручению Заказчика резюме в кадровые агентства города Москвы осуществляется по электронной почте на электронный адрес для кандидатов, указанный на сайте кадрового агентства. При этом Исполнитель самостоятельно определяет 100 (пример) кадровых агентств для отправки резюме. Резюме отправляется в кадровые агентства в течение одной недели (7-ми календарных дней). В течение 1 рабочего дня после завершения рассылки резюме, Исполнитель представляет кандидату отчет с указанием перечня кадровых агентств и даты отправки путем отправки по электронной почте ____@____.__.

1.4. Исполнитель не несет ответственности за достоверность представленных Заказчиком данных о своем опыте работы и других фактов, включенных в резюме со слов Заказчика или на основании анкеты. Услуга не включает оценку компетенций Заказчика и профессиональную диагностику.

1.5. Заказчик дает согласие на сбор, обработку и передачу своих персональных данных третьим лицам (кадровым агентствам и потенциальным работодателям) в объеме, предоставленном им в анкете для составления резюме и в резюме, а также подписывая данный договор Заказчик подтверждает, что он ознакомлен с порядком сбора, обработки, использования и хранения его персональных данных Исполнителем.
Очень важный пункт! Если его нет в договоре, необходимо получить отдельно письменное согласие (я рекомендую получать отдельное письменное согласие, но многие забывают. С точки зрения права как минимум достаточно указанного в данном пункте).
2. Права и обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Оказать услуги, предусмотренные Договором.

2.1.2. Соблюдать конфиденциальность в отношении любой предоставляемой Заказчиком информации и документов.

2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. Получать своевременно от Заказчика в полном объеме информацию, необходимую для выполнения настоящего Договора.

2.3. Заказчик обязуется:

2.3.1. Предоставить в полном объеме информацию для формирования указанных в п.1.2. материалов в течение одной недели с даты начала оказания услуг.
2.3.2. Подписать Акты выполненных услуг:

1) в день оказания услуг в случае устных консультаций непосредственно на консультации при очной консультации или в порядке, указанном в п. 2.3.3. 

2) в день передачи подготовленного резюме при оказании услуг, указанных в п. 1.1.2. 

3) в день передачи отчета, при оказании услуг, указанных в п. 1.1.3.

4) в течение 1 рабочего дня после завершения периода (недели), в котором оказывались услуги 1.1.3.

2.3.3. Акты предоставляются путем отправки на почтовый адрес <указать конкретный физический адрес> и одновременной отправки электронной версии на адрес электронной почты _________@_______.__
2.3.4. В случае неготовности подписать Акт Заказчик обязан предоставить письменный мотивированный отказ от подписания Акта выполненных услуг путем одновременной отправке мотивированного отказа по почте на адрес Исполнителя (<указать конкретный физический адрес>) и в сканированной электронной копии на электронный адрес ________@______.c____ в сроки, указанные для подписания актов в 2.3.2.

2.3.5. В случае, если Заказчик не предоставил в установленном настоящим договором порядке, мотивированный отказ от подписания Акта выполненных услуг, услуги по Договору признаются Сторонами, выполненными Исполнителем в полном объеме и с надлежащим качеством.
2.3.6. Оплачивать Услуги Исполнителя по настоящему Договору в размере, определенном разделом 3 настоящего Договора.
2.4. Заказчик имеет право:

2.4.1. Расторгнуть в любое время, предупредив Исполнителя за 2 рабочих дня, настоящий Договор в одностороннем порядке, предварительно (до уведомления) оплатив все выполненные и не оплаченные на дату расторжения Договора работы в порядке, определенном в пункте 3. При этом все начатые работы оплачиваются как завершенные, если Сторонами не достигнуто иного соглашения.

2.4.2. Требовать от Исполнителя промежуточных отчетов по услуге, указанной в п. 1.1.3.

2.4.3. Изменить заявку на услугу, указанную в п. 1.1.4. без изменения стоимости услуги, при условии, что Исполнитель не прислал на дату изменения ни одного письма с подборкой вакансий.

2.4.4. Получить до двух корректировок резюме, при оказании услуги, указанной в п. 1.1.2. в случае, если Исполнителем допущена техническая ошибка в интерпретации данных анкеты или диагностического интервью (использован не корректный синоним или обобщение информации). 

3. Размер и порядок оплаты
3.1 Сумма вознаграждения Исполнителя за оказание услуг, составляет:

3.1.1. 2 500 (Две тысячи пятьсот) рублей в час за услуги, указанные в п. 1.1.1. Очные консультации оплачиваются из расчета каждый начавшийся час как полный час. Дистанционные консультации (телефон, скайп) оплачиваются из расчета от 1 до 30 минут с коэффициентом 0,5 от стоимости полного часа, от 31 до 60 минут как полный час (правило округления). Форма оплаты – в день консультации;

3.1.1 10 000 (Пять тысяч) рублей за услуги, указанные в п. 1.1.2. Форма оплаты – 100% предоплата по факту отправки Заказчиком заполненной анкеты для составления резюме или назначения времени диагностического интервью (по первому наступившему событию); 
3.1.2 500 (Пятьсот) рублей в неделю, за услуги, указанные в п. 1.1.3. а именно за подборку вакансий, соответствующих запросу Заказчика. Форма оплаты – 100% предоплата;

3.1.3 5 000 (Пять тысяч) рублей за услуги, указанные в п. 1.1.4. а именно за каждые 100 отправленных писем с резюме Заказчика в кадровые агентства в течение 7 рабочих дней. Форма оплаты – 100% предоплата. 

3.2 Все, указанные в п.3.1. суммы вознаграждения Исполнителя, указаны без НДС. НДС не облагаются на основании Главы 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации (пункт только для тех, кто применяет упрощенную систему налогообложения).

3.3 Оплата услуг по настоящему Договору производится в рублях путем перечисления подлежащей к оплате суммы на расчетный счет Исполнителя.
4. Ответственность сторон

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.2. Ответственность за полноту и достоверность представляемых Исполнителю для оказания услуг сведений лежит на Заказчике.
4.3. За сохранение конфиденциальности всей получаемой в процессе оказания услуг информации. 
5. Срок действия договора, порядок изменения и прекращения договора

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до окончания выполнения сторонами обязательств по Договору. 

6. Заключительные положения

5.2. Все споры по настоящему Договору Стороны будут решать по возможности в порядке переговоров. В случае переноса спора на рассмотрение в суд, Стороны обращаются в суд г. Москва (Стороны приходят к соглашению, что споры в суде разрешаются территориально в г. Москва).
<Очень важный аспект, т.к. если по какой-либо причине Вам потребуется защищать свои интересы в качестве истца в суде, то надо учитывать, что с физическими лицами есть риск, что это может быть категорически не в Москве>

5.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7. Реквизиты и подписи сторон:

	Исполнитель:
	
	Заказчик:
Обязательно полные паспортные данные, дата рождения, контактный телефон, электронный адрес, адрес регистрации, адрес для отправки уведомлений, в случае, если он отличается от адреса регистрации. Подробность реквизитов крайне важна, т.к. договор включает сбор, обработку, хранение персональных данных. 
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