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СТАТИСТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ
Ведущий программы: Ольга Чумакина,

 партнер консалтинговой компании «CordisON»

Tel.: +7 926 210 3005, skype: olashr
Facebook: https://www.facebook.com/olga.chumakina
 КЛЮЧЕВЫЕ ПРАВИЛА СТАТ. АНАЛИЗА В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ

(запишите за ведущим)

АНАЛИЗ ДВИЖЕНИЯ ПЕРСОНАЛА
Движение персонала делится на внешнее и внутреннее. 
К внешнему движению персонала относятся: оборот по приему; оборот по увольнению; коэффициент текучести кадров и т.п. 
К внутреннему движению персонала относятся внутриструктурное движение; межпрофессиональная подвижность; квалификационное движение, переход работников в другие категории и т.п.

Большинство показателей отражают динамику и могут «рассказать» о проблеме только при расчете в трех разрезах: общий, частный коэффициенты и коэффициент интенсивности.
	Показатель движения персонала
	Описание
	Формула расчета

	Коэффициент оборота
	Общий коэффициент оборота (КО) определяется как отношение суммы принятых (ЧП) и уволенных (ЧУ) к среднесписочному (ЧО) числу рабочих или работающих.
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	Коэффициент оборота по принятым и коэффициент оборота по уволенным
	Частные коэффициенты оборота измеряются отношением числа принятых (оборот по приему — КОП) или числа уволенных (оборот по увольнению — КОУ) за определенный период к среднесписочному числу работающих.
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	Коэффициент текучести кадров
	характеризуется количеством рабочих, уволившихся по собственному желанию или уволенных за прогул и/или другие нарушения трудовой дисциплины (увольнение применено как дисциплинарное взыскание) к среднесписочной численности. 

Изменяется традиционно в % (принято рассчитывать %, а не о коэффициенте текучести).
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где КТ - коэффициент текучести, %;

ЧУСЖ - число рабочих, уволившихся по собственному желанию;

ЧУЦН - число рабочих, уволенных за прогул и другие нарушения трудовой дисциплины, 

ЧС — среднесписочное число рабочих

	Коэффициент интенсивности текучести
	Отношение частного коэффициента текучести в конкретном подразделении или группировке персонала к общему в организации
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где 
КИТ — коэффициент интенсивности текучести;

КТЧ — частный коэффициент текучести по определенному подразделению.

	Коэффициент сменяемости
	отношение меньшего из числа принятых или уволенных к среднесписочному числу работников Пример: при среднесписочной численности 1500 чел. в течение года уволено 250 чел.; а принято 350, коэффициент сменяемости составит.
	
[image: image6.wmf]%

6

,

16

100

1500

250

=

´



	Коэффициент постоянства кадров
	1) характеризует постоянство кадрового состава в рамках календарного года.
Численность работников, состоящих в списочном составе с 1 января по 31 декабря = численность работников на 1 января – работники, выбывшие в течение года по всем причинам, кроме выбывших из числа принятых в отчетном году (так как в списках предприятия на 1 января их не было).

	отношение числа работников (состоявших списочном составе) в течение всего календарного года, к среднесписочной численности работников.

	Стабильность кадров
	определяется как доля лиц, работающих продолжительный срок в организации, в общей численности работников. Коэффициент стабильности кадров рассчитывался в общем случае от 5 лет (доля работников со стажем работы в организации более пяти лет). 
	Коэффициент стабильности кадров = численность работников со стажем работы в организации N лет /численность персонала на дату расчета

	Общий внутрифирменной (внутриорганизационный) оборот работников
	бывает нескольких видов:

1) между подразделениями без изменения специализации или даже трудовой функции);

2) межпрофессиональная подвижность – переход к новой профессии. Эти перемещения связаны как с организационными изменениями, так и с реализацией личных интересов сотрудников;

3) квалификационное движение — переход от одного разряда/категории/уровню должности к другому. Например, тренер, мастер-тренер, элит-тренер – в фитнес-клубах; помощник бухгалтера, бухгалтер, старший бухгалтер, ведущий бухгалтер, главный бухгалтер и т.п.;

4) переход рабочих в другие категории (в руководители, специалисты, служащие). Движение реализуется в рамках деления работников на учетные категории персонала, отражающие социально-экономические различия в положении этих работников.
	соотношение числа работников, принимавших участие во внутрифирменном движении независимо от числа измененных позиций к среднесписочной численности


Фрагмент «сигнальной» системы (базовый уровень):
1. Существенная динамика в составе причин увольнения.

2. Рост текучести кадров с одновременным ростом интенсивности текучести кадров по подразделениям.

3. Рост текучести кадров среди лиц, проработавших в компании менее 1 года.

4. Оборот по уволенным превышает оборот по принятым в течение более, чем 3 месяца при отсутствии мер оптимизации (неуправляемый разрыв, «недобор»).

ПРИМЕРЫ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ЗАТРАТ НА ПЕРСОНАЛ (ОПЛАТА ТРУДА)
1. индекс зарплатоемкости = индекс средней заработной платы/индекс производительности труда;
2. доля затрат на персонал в рубле себестоимости продукции (услуги)/в реализации продукции;
3. доля комиссионных или иных систем оплаты труда за прямой результат в доле затрат на оплату труда;

4. доля переменной части в затратах на оплату труда (за отработанное время/результат);

5. соотношение фиксированной и переменной части по сравнению с конкурентами.
Показатели производительности:
1. соотношение темпов роста производительности труда и заработной платы;

2. производимая продукция за час производительного труда; 
3. число производительных часов, затрачиваемых на производство единицы продукции; 
4. потерянная производительность;
5. выпуск за день;

6. процент бракованной продукции по вине работников (не учитывается брак из-за материалов, оборудования и т.п.);
ПРИМЕРЫ ОБЩЕСИСТЕМНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

1. Индекс удовлетворенности персонала (ESI, Employee Satisfaction Index), включая рейтинг факторов удовлетворенности.
2. ROI (Return On Investment – возврат на инвестиции) – коэффициент рентабельности инвестиций.
Формула расчета для обучения:

ROI = (Доход от обучения - Инвестиции в обучение) / Инвестиции в обучение × 100%

3. % от выручки на одного сотрудника в штате 
4. Абсентеизм - показатель социального климата, уровня загрузки рабочей силы и непроизводительных затрат рабочего времени. Включает: 
· временное отсутствие на работе (болезнь, несчастный случай, уход за ребенком, уход с разрешения администрации);
· опоздания, прогулы; 
· отпуска по семейным обстоятельствам.
Общая формула расчета:
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где Dn – число рабочих дней, потерянных за определенный период из-за отсутствия на работе; 

N – среднее число работников; 

D – число рабочих дней; 

Pn – общее число пропущенных часов; 

P – общее число рабочих часов по графику.
5. Среднее количество рабочих (отработанных) часов на одного работника в месяц

ПРИМЕРЫ ПОКАЗАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ ПОДБОРА ПЕРСОНАЛА ИЛИ KPI ДЛЯ РЕКРУТЕРА

	Показатель 
	Описание и формула расчета

	Коэффициент текучести кадров на испытательном сроке/первые шесть месяцев
	1. Общий коэффициент текучести кадров на испытательном сроке или коэффициент текучести кадров сотрудников, проработавших в компании менее 3 месяцев/менее 6 месяцев.
2. Частные коэффициенты текучести кадров по отношению к объекту принятия решения об увольнении – оборот по «уволенным» /оборот по «уволившимся». 

3. Частные коэффициенты текучести кадров по каждой группе причин, при этом собственное желание не рассматривается, анализируются именно предметные причины (не прошел испытательный срок, не удовлетворен заработной платой, переехал в другую местность, «далеко ездить», не устраивает график работы, прогул и т.п.).

	Доля увольнений по определенным причинам в общей численности уволенных
	Рассчитывается доля уволенных или уволившихся по конкретным причинам в общей численности уволенных.

При этом в зоне ответственности рекрутера отдельно выделяем такие причины увольнения новых сотрудников как несоответствие условий найма заявленным и фактическим, неудовлетворенность условиями труда, не прохождение кандидатом испытательного срока – данные три группы зависят от рекрута или в оценке, или в качестве информирования кандидатов при принятии ими решения при найме.

	Среднее количество вакансий, закрываемых в месяц
	Для расчета необходимо определить понятие «закрытая» вакансия. Варианты:
1. Кандидат одобрен, сделано и принято предложение, назначена дата выхода.

2. Кандидат вышел на работу и оформил трудовой договор.

3. Кандидат вышел на работу и прошел стажировку или проработал две недели (например, вакансия официант закрыта, когда кандидат вышел на работу, подписал трудовой договор, прошел стажировку и сдал аттестацию по меню и сервису).

	Среднее взвешенное количество вакансий, закрываемых в месяц
	Каждая вакансия взвешивается относительно эталона и рассчитывается закрытие.

Пример, официант, бармен, администратор ресторана, управляющий. Эталон: официант = 1.

Бармен = 1, администратор = 3, управляющий = 5.

Коэффициент рассчитывается как статистический исходя из среднего срока закрытия данных вакансий в предыдущем периоде.

	Средний срок закрытия вакансий
	Рассчитывается как:
1. Общий показатель по всем вакансиям (не отражает динамики, используется как общий ориентир).

2. По группам персонала.

3. По уровням сложности позиций. Все позиции классифицируются на несколько уровней сложности и расчет среднего срока закрытия вакансий делается по группам.


	Срок закрытия вакансий
	Прямая оценка каждой вакансии. В динамике показательно только по группам позиций (группировка позиций условно равной сложности)

	Соотношение количества принятых на работу к количеству прошедших собеседование с руководителем
	Численность принятых на работу

Численность прошедших собеседование с руководителем 

Коэффициент показывает качество подбора с точки зрения диагностики позиции и поиска соответствия, а также нагрузку на административно-управленческий аппарат. Хорошим показателем является коэффициент 0,33, т.е. одного из трех приглашенных на собеседование кандидатов берут на работу.



	Соотношение прошедших испытательный срок к принятым кандидатам
	Численность прошедших испытательный срок 

Численность принятых на работу

Оценка показателя зависит от территориальной специфики, уровня позиции, условий компенсации.


	Средние затраты на поиск одного принятого на работу 

	Затраты на подбор персонала за период
ЗП рекрутера за день (Время поиска в днях + время собеседований в днях) + расходы на доступ к базам job-сайтов (пропорционально количеству вакансий в периоде) + рекламные расходы + дополнительные расходы + стоимость тестов или иных услуг привлеченных экспертов)

/

количество принятых на работу

	Доля работников, проработавших более 6 месяцев
	При анализе результатов подбора персонала за год рассчитывается доля работников, проработавших в компании более 6 месяцев к общей численности принятых на работу в расчетном периоде плюс 6 месяцев предшествующего периода (за полтора года). Не учитываются принятые на работу менее 6 месяцев назад.


ПРИМЕРЫ ПОКАЗАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ КАДРОВОГО УЧЕТА 

ИЛИ KPI ДЛЯ ИНСПЕКТОА ПО КАДРАМ
	Показатель
	Описание и формула расчета

	Взвешенная оценка по контрольным листам наблюдения
	Проводится проверка от одного до трех раз в месяц оперативного ведения учета на основании контрольного листа наблюдения с ключевыми позициями для данной конкретной позиции. Каждый вопрос оценивается как да/нет/процент выполнения – в результате ставится 1 балл/0 баллов/коэффициент выполнения, суммируется по всем пунктам чек листа и рассчитывается как процент выполнения. Может использоваться для выплаты ежемесячной премии.

Фрагмент контрольного листа наблюдения:

1. Трудовые книжки новых работников заполнены в течение не более 5 дней.

2. Приказы (распоряжения) о предоставлении отпуска работнику зарегистрированы, подписаны, работник ознакомлен.

3. В личные карточки Т-2 внесены записи об отпусках за период.

Пример расчета:

1. Из 0 новых сотрудников у 8 внесена запись, у двух срок пропущен. Оценка 0,8.

2. Выполнен в 14 из 14 случаях. Оценка 1.

3. Записи об отпусках не внесены в личные карточки Т-2. Оценка 0.

Итого расчет: (0,8+1+0) /3*100% = 60% выполнения по контрольному листу наблюдения.

	Количество создаваемых документов 
	Рассчитывается количество создаваемых документов в месяц, учитываются вновь созданные документы. Пример, личная карточка Т-2 для нового работника, но не внесение данных об отпуске в личную карточку Т-2.

	Количество операций в месяц
	Учитывается количество действий по учету в месяц (укрупненно), например, проведение ежегодного оплачиваемого отпуска как прием заявления, оформление приказа, ознакомление, внесение записи в Т-2.

	Количество сотрудников в учете
	Общая численность всех сотрудников, работавших в организации внутри месяца, включая принятых и уволенных внутри месяца (не работавших на 1 число месяца и уже не работающих на последнее число месяца).

	Количество видов операций
	Одновременно показывает напряженность месяца по сложности и сравнение с другими позициями при мониторинге заработной платы. Например, в одной организации есть командировки, в другой нет, аналогично иностранные работники, совместительство, совмещение, учебные договора, дополнительные отпуска, автоматизация (ведение баз данных), табельный учет, графики суммированного учета и прочее.


	Результаты проведения проверок
	Оценивается по:

1. Созданным рискам/реализованным рискам – зависит от проверяющего (ГИТ, внутренний аудитор, другое).

2. Количество и качество обнаруженных отклонений.

	Количество операций по приему/увольнению
	Процедуры приема и увольнения являются одними из самых «тяжелых» по времени, поэтому для оценки загрузки инспектора по кадрам в периоде принято рассчитывать объем данных операций и сравнивать за период. Подобный анализ за год позволяет определить динамику и понять, когда планировать различные дополнительные работы, например, подготовку архива. Также при работе нескольких инспекторов по данным показателям сравнивается загрузка.


Дополнительные примеры показателей по фокусным группам

Финансовые показатели

1. Доля оплаты труда за отработанное время в общих затратах ФОТ (включая компенсацию за отпуск, суточные, оплату отсутствия по болезни и др.)

2. Средняя заработная плата в организации

3. Средняя заработная плата по группам персонала (АУП, ИТР, специалистов, служащих, рабочих или по ключевым позициям в компании)

4. Общие затраты на персонал

5. ROI системы управления персоналом

Показатели для оценки клиентами и рынком
6. Индексы удовлетворенности или неудовлетворенности заказчиков
Жалобы клиентов
7. % брака/динамика брака

Обеспечение работы персонала
8. Затраты на содержание одного рабочего места

9. Доля затрат на содержание рабочих мест персонал в общих расходах на персонал

10. Число сотрудников, вовлеченных в бизнес-процессы по обеспечению работы персонала (ахо, IT, управление персоналом, бухгалтерский учет и др. в части, касающейся только работы с персоналом)
11. Затраты на перечисление заработной платы на расчетные счета работников в банках, отличных от «зарплатного проекта»

12. Стоимость обработки перечисления денежных средств по расчетам с персоналом (каждое перечисление денежных средств имеет «стоимость»)

13. Затраты на охрану труда (кроме затрат, которые могут быть возмещены установленным законом способом)

Риски
14. Число сотрудников, занимающиеся сбором дебиторской задолженности
15. Доля затрат на персонал, занимающейся сбором дебиторской задолженности (выделенная функция) в объеме дебиторской задолженности, погашенной за период
16. Штрафы за нарушения законодательства, связанные с ошибками ответственных лиц (ошибка инспектора по кадрам, не решение руководства; ошибка главного инженера, не принятое решение генеральным директором; ошибка бухгалтера в ведении; не принятое решение в области налогового учета и т.п.).
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