
Задание 1: Совещание итоги года
Завод по производству картофельных чипсов завершил год с прибылью в 1 000 000. Что, конечно же, было не плохо, для 1-го года работы. На заводе трудится 500 человек и 200 человек, работает в офисе, обеспечивающем продажи.

Офис:

30 человек – колл-центр горячей линии и работы с клиентами - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10
100 человек – отдел продаж - торговые представители по всей стране - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10
22 человека – отдел логистики - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10
5 человек – отдел маркетинга - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10
10 человек  - отдел финансов и бухгалтерия - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10
5 человек – юридический отдел - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10
5 человек отдел качества - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10
10 человек – ИТ - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10
8 человек  - персональных ассистентов руководителей - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10
10 человек – отдел персонала- 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

Производство:

500 – человек - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

Сегодня проходит совещание по анализу результатов года и постановке KPI на следующий год. Обведите цифры, напротив отделов, соответствующие тому, какие вопросы вы зададите руководителям каких отделов, согласно логике процесса определения целей?
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Задание 2

Выберите, пожалуйста, в конце страницы 1 ключевой KPI, наиболее подходящий для каждого отдела и поставьте впереди него цифру, под которой пронумерован этот отдел предприятия.

Отделы:

1. 30 человек – коллцентр горячей линии и работы с клиентами  - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

2. 100 человек – отдел продаж - торговые представители по всей стране - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

3. 22 человека – отдел логистики - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

4. 5 человек – отдел маркетинга - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

5. 10 человек  - отдел финансов и бухгалтерия - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

6. 5 человек – юридический отдел - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

7. 5 человек - отдел качества - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

8. 10 человек – ИТ - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

9. 8 человек  - персональных ассистентов руководителей - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

10.  10 человек – отдел персонала

11. Производство:

500 – человек - 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

KPI s:

- Скорость доставки товара 

- Отсутствие претензий от клиентов

- Отсутствие обращений в службу защиты прав потребителя

- Количество клиентов

- Количество заработанных денег за период

- Количество продукции

- Отсутствие инцидентов влияющих на работу с персональным компьютером

- Отсутствие просрочек по сдаче финансовой отчетности

- Наличие денег для бизнеса на счетах компании

- Высокая оценка сервиса от непосредственного руководителя

- % заполненности штата качественными сотрудниками

- Скорость обслуживания клиента
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